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رعات ب ة استرداد الت سياسة وآلي

، رع�ات ب دارة الت ي إ ة والحوكم�ة ف ي اف ف ادئ الش يق مب تط�ب ة ب تماعي ة الاج ولي ط للمس�ؤ راب ة ت معي م ج ز لت  ت
ظ ما يحف ، ب لك ي الحالات التي تستدعي ذ رعات ف ب مة لاسترداد الت ظ حة ومن ة واض ر آلي ي  وتحرص على توف

. رعات ب ها للت دارت ة وإ معي ي أعمال الج ة ف ق ز الث رعين ويعز ب حقوق المت
رع ب رداد الت ها طلب است ي ل ف ب ق ولاً: الحالات التي يُ أ

: ة الي ي الحالات الت رع ف ب ي طلب استرداد الت ر ف ظ ن يُ
رر لاستمرار.1 ود مب ، وعدم وج لال المدة المحددة رع له خ ب ي تم الت اط الذ ش روع أو الن ذ المش ي ف ن  عدم ت

رع له. ب صيص الت تخ
رع..2 ب لغ الت ريطة عدم صرف مب اط، ش ش روع أو الن ذ المش ي ف ن ي ت دء ف ل الب ب رع ق ب رع عن الت ب ع المت تراج
رع أو.3 ب عار المت ش رع، دون إ ب رض المحدد للت تلف عن الغ روع مخ اط أو مش ش ي ن رع ف ب دام الت  استخ

. ة ة مطلوب ق ته متى كانت المواف ق الحصول على مواف
ل يمكن.4 روع مماث ود مش اط، وعدم وج ش روع أو الن ة للمش علي ة الف اوز الحاج تج رعات ت ب  تحصيل ت

ليه. ائض إ ه الف ي توج
رع ب رداد الت ة است اً: آلي ي ان ث

ا أو.1 يً لكترون ، سواء إ ة معي ج المعتمد لدى الج موذ لال الن رع من خ ب رع بطلب استرداد الت ب قدم المت  يت
ا. يً اب كت

ا ك��ان.2 ذ لك التحقق مم��ا إ ي ذ ما ف ه، ب رع والتحقق من حالت ب ات الت ان ي عة ب مراج ة ب قوم الإدارة المالي  ت
ه من عدمه. رع قد تم صرف ب لغ الت مب

لس الإدارة.3 رع��ات أو مج ب ة الت ن لى لج ع إ رف ، ويُ ة معي ي الج تصة ف هة المخ تم دراسة الطلب من الج  ت
. اصة ة خ ا أو معالج تطلب قرارً ي الحالات التي ت ة أو ف د الحاج عن

ه..4 ن أ ش ذ ب راء المتخ ة دراسة الطلب والإج يج ت ن ه ب لاغ ب رع وإ ب يتم التواصل مع المت
ة المعتمدة ل��دى.5 الطريق رع ب ب لى المت لغ المستحق إ عادة المب ة على الاسترداد، يتم إ ق ي حال المواف  ف

لال مدة أقصاها  لك خ ، وذ ة معي ة تحول10الج ي ة أو مص��رف ي رائ ج اب إ د أسب يام عمل، ما لم توج   أ
. لك دون ذ
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ق.6 ه��ا، وف عادت الغ ال��تي تمت إ ها والمب ة ب علق رارات المت ات الاسترداد والق يق طلب وث ت ة ب معي قوم الج  ت
لات المعتمدة لديها. ظ السج راءات حف ج إ

يهات ب ن ات والت اً: الملاحظ الث ث
ود تحايل أو إساءة.1 ق وج عد التحق ن ب ي ب ا ت ذ رع إ ب ض طلب استرداد الت ي رف ها ف ة بحق معي ظ الج ف  تحت

. ل مقدم الطلب ب ير صحيحة من ق ديم معلومات غ ق راءات الاسترداد أو ت دام لإج استخ
ة مقدم الطلب وعلاقته.2 ت صف ب ة طلب ما يث معي للج ر، ف ة عن طرف آخ اب ي الن رع تم ب ب ن أن الت ي ب ا ت ذ  إ

ي طلب الاسترداد. ر ف ظ ل الن ب رع ق ب الت ب
راءات.3 ص��ص ل��ه والإج رض المخ رع والغ ب ق حال��ة الت ، وف تم دراسة كل طلب استرداد على حدة  ت

. ة معي المعتمدة لدى الج
عة.4 ع الطلب للمراج ض ما يخ ن رع، وإ ب لغ الت عادة مب ة على إ ي ائ لق ة ت ق ديم طلب الاسترداد مواف ق عد ت  لا يُ

. تصة هة المخ رار من الج اذ الق والتحقق واتخ
، مع مراع��اة.5 ن رعي ب ظ حقوق المت رعات وحف ب راءات استرداد الت ج يم إ ظ ن لى ت ه السياسة إ  تهدف هذ

. ة السعودية ي ي المملكة العرب ة ف ذ اف ات العلاقة والن عليمات ذ مة واللوائح والت ظ الأن

لس الإدارة يس مج رئ

يعي ن معيوض الرب مال ب ج
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